Nome do Projeto: Painel Online de Medicamentos Municipais

Setor/Area Alvo: Salde (Unidades Basicas de Salude e Farmacias
Municipais)

Problema/ Justificativa: Atualmente, os cidad&os de Mariana enfrentam
dificuldade para obter informacdes sobre a disponibilidade de
medicamentos na rede publica. Frequentemente precisam se deslocar ou
ligar para varias unidades de saude em busca de um remédio, perdendo
tempo e, por vezes, ficando sem o tratamento necessério. Esse problema
causa insatisfacdo popular e sobrecarga dos funcionarios, que atendem
repetidas consultas sobre estoque. Uma iniciativa de transparéncia e
eficiéncia na gestdo farmacéutica se faz necesséaria para melhorar o
atendimento e a satisfacdo do usuario.

Solugéo Proposta: Implementar um Painel Online de Medicamentos que
disponibilize, em tempo real (ou com atualizacdes diarias), a relacédo de
medicamentos essenciais e sua disponibilidade em cada farmacia das
unidades de saude do municipio. A plataforma permitira que o cidadao
pesquise pelo medicamento desejado e identifique em qual unidade ele
esta disponivel, antes de sair de casa. Os dados de estoque serdo
alimentados pela equipe de Assisténcia Farmacéutica municipal,
integrados ao sistema interno de controle de medicamentos. Exemplo de
painel online indicando os estoques de medicamentos em unidades de
saude. A ferramenta pode ser acessada via site da prefeitura ou aplicativo
movel, garantindo amplo acesso. Em Vitéria (ES), uma solucdo similar
informa diariamente a disponibilidade de medicamentos essenciais nas
29 UBS da cidade, tendo sido reconhecida em prémio de boas praticas.
Inspirada nesse caso de sucesso, a versdo em Mariana seria adaptada a
escala local, com linguagem simples e opcdo de contato para tirar
davidas.
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Viabilidade Técnica: A implantacdo € exequivel com recursos
tecnoldgicos ja disponiveis. Mariana pode aproveitar sua equipe de TI
para desenvolver ou customizar um software de painel de medicamentos.
Caso nao disponha de sistema proprio, pode-se utilizar plataformas de
codigo aberto ou até uma planilha online integrada ao site oficial. Os
servidores das farmacias municipais seriam treinados para atualizar os
estoques no sistema ao final de cada dia (ou em tempo real, conforme a
infraestrutura). A integracdo com o0 sistema de gestdo de estoque
existente (ou implantacdo de um, se inexistente) é fundamental —



possivelmente adequando o Sistema da Assisténcia Farmacéutica ja em
uso. Parcerias com a Secretaria de Estado de Saude ou universidades
locais podem ser buscadas para suporte técnico. Legalmente, ndo ha
iImpedimentos, pois trata-se de ampliar a transparéncia e eficiéncia de um
servigo ja oferecido. Em termos de infraestrutura, basta um computador
com internet em cada UBS e um servidor para hospedar o sistema.

Economicidade: O custo de implementacdo resume-se ao
desenvolvimento ou aquisicdo da plataforma e ao treinamento dos
servidores — investimentos relativamente baixos frente aos beneficios.
Pode-se comecar de forma simples (por exemplo, adaptando um portal ja
existente) para minimizar custos iniciais. Os ganhos esperados superam
o investimento: reducdo de deslocamentos desnecessarios da populacéo
(economia de tempo e dinheiro para os cidadaos), otimizacdo da
distribuicdo de medicamentos (evitando compras emergenciais ou perdas
por vencimento) e diminuicdo da sobrecarga de atendimentos presenciais
apenas para consulta de estoque. Embora seja dificil quantificar a
economia direta em reais de imediato, podemos projetar reducao de até
20% nas visitas infrutiferas as farméacias (pessoas que nhao
encontravam o remédio), permitindo redirecionar esse tempo dos
profissionais para outras atividades. Além disso, evitar interrupcdo de
tratamentos por falta percebida de medicamentos pode prevenir
agravamentos de salde que custariam mais caro ao sistema
posteriormente. Em suma, o custo-beneficio é favoravel: com baixo
investimento tecnoldgico, melhora-se significativamente o servico e evita-
se desperdicio de recursos (humanos e materiais).

Criatividade e Ineditismo: A proposta traz inovacdo ao racionalizar
uma rotina do servi¢o publico de forma inédita no municipio. Até entéo,
a busca por medicamentos era um processo manual e pouco eficiente;
com o painel, introduzimos transparéncia em tempo real, empoderando
o cidaddo a se informar e planejar sua retirada de medicamentos. Em
Mariana, seria a primeira iniciativa do género, criando um novo padrao de
atendimento digital no SUS municipal. A criatividade estd em usar dados
abertos e tecnologia simples para resolver um problema antigo.
Embora outras cidades maiores ja tenham ferramentas similares, no
contexto local isso representa uma novidade que transforma a relagéo
entre usuario e servico publico. A ideia simplifica procedimentos e
demonstra uma cultura de inovagéo voltada para o cidaddo, alinhada a
tendéncia de cidades inteligentes (uso de dados para resolugdo de
desafios cotidianos).



Replicabilidade: A pratica é altamente replicavel. Apos implementada em
Mariana, a mesma solucéo pode ser adotada por outras secretarias e
setores — por exemplo, um painel para disponibilidade de vagas em
creches ou para agendamento de consultas, utilizando logica
semelhante de transparéncia de informacdes. Internamente, outros
departamentos da  prefeitura poderiam criar “painéis  de
acompanhamento” (por exemplo, de andamento de obras ou de
atendimentos da Ouvidoria) inspirados na mesma filosofia. Essa
flexibilidade mostra que o projeto ndo é exclusivo a uma realidade
especifica, podendo espalhar a boa pratica e gerar um efeito
multiplicador de inovagdo em gestéo publica.

Envolvimento e Colaboracdo: O desenvolvimento e a execucédo do
projeto demandardo a colaboracdo de varias frentes. A Secretaria
Municipal de Saude liderara a iniciativa, mobilizando farmacéuticos e
gestores de UBS para fornecer os dados. A Secretaria de Administracéo
e a equipe de TI da prefeitura colaborardo no desenvolvimento da
ferramenta e integracdo com sistemas existentes. Podera haver
envolvimento dos cidaddos desde a fase de testes: convites a usuarios
frequentes do SUS local para avaliarem a usabilidade do painel em um
projeto-piloto, por exemplo. Isso garante que o produto final atenda as
necessidades do usuéario. A transparéncia ativa do projeto também
estimulara confianca e apoio da populacdo, que perceberd seus
feedbacks sendo incorporados. Ademais, se necessario, parcerias com
orgaos estaduais ou empresas de tecnologia locais podem fortalecer a
iniciativa (seja com consultoria técnica ou pequenos patrocinios de
infraestrutura). Em suma, € uma pratica que une servidores de saude,
equipe de Tl e cidaddos em prol de um servico mais eficiente.

Plano de Acédo (Implementacdo): O projeto serd implementado em
etapas bem definidas:

(1) Planejamento: criacdo do grupo de trabalho intersetorial (Saude + Tl),
levantamento dos requisitos (lista de medicamentos essenciais, unidades
participantes, frequéncia de atualizacdo desejada) e definicdo da
tecnologia a ser usada (desenvolvimento interno ou adaptagéo de sistema
existente).

(2) Desenvolvimento e Configuracdo: programacao do painel online,
configuracédo das bases de dados de estoque e treinamento piloto com
um ou dois funcionarios-chave por unidade de saude.



(3) Projeto Piloto: implementacdo em 1-2 UBS para testes iniciais, coleta
de feedback dos usuérios e ajustes no sistema (por exemplo, melhorias
na interface ou na frequéncia de atualizagdo conforme necessidades
reais).

(4) Treinamento e Expanséo: treinamento de todos os responsaveis das
farméacias das UBS e expanséo do painel para cobrir todas unidades do
municipio; campanha de divulgacao a populagéo sobre a nova ferramenta
(via redes sociais da prefeitura, radio local, cartazes nas unidades).

(5) Operacéo Assistida: acompanhamento de perto nos primeiros meses
pés-lancamento completo, garantindo que os dados estdo sendo
atualizados corretamente diariamente e resolvendo eventuais problemas
técnicos rapidamente. Reunides mensais do grupo de trabalho para
monitorar uso (numero de acessos, consultas realizadas) e retorno dos
cidadaos.

(6) Avaliacao e Melhoria Continua: andlise dos indicadores de resultado
e coleta de sugestdes para novas funcionalidades (por exemplo, incluir
previsdo de reabastecimento de medicamentos em falta, ou possibilidade
de o cidaddo manifestar que ndo encontrou um medicamento listado).
Essa Ultima fase garante que o painel permaneca atualizado e (util,
consolidando-se como ferramenta permanente.

Resultados Esperados e Impacto: Espera-se uma melhoria
significativa na eficiéncia e satisfacdo do servico de farmécia
publica. Entre os resultados mensuraveis, destacam-se: redu¢céo em pelo
menos 30% das queixas relacionadas a falta de medicamentos ou a
necessidade de peregrinacdo entre unidades (medido via Ouvidoria
antes/depois); diminuicdo do fluxo de usuarios nas farmacias apenas em
busca de informacao, aliviando a carga de trabalho dos atendentes em
cerca de 20% (o que libera esses profissionais para outras tarefas, como
orientacao farmacéutica); aumento da adeséo aos tratamentos, ja que o
paciente informado tende a obter o medicamento no local certo e néo
abandonar o tratamento por presumir indisponibilidade. Em termos de
produtividade, calcula-se que os servidores economizardo horas de
trabalho antes gastas atendendo ligac6es ou consultas sobre estoque —
esse tempo podera ser realocado para melhorar o controle de estoque e
evitar desperdicios. Do ponto de vista do cidaddo, o impacto esta na
melhoria da qualidade de vida: menos deslocamentos desnecessarios,
atendimento mais rapido e certeza sobre onde obter seus remédios. I1sso
gera confianca no servico publico de saude local. A transparéncia do
painel também coibe eventuais problemas de gestdo (como falta de
reposicdo em alguma unidade), pois os dados visiveis facilitam a



identificacdo de falhas e sua correcédo imediata. Acredita-se que Mariana
se tornaré referéncia em gestédo eficiente de medicamentos. O impacto
final € um servigco de satde mais humanizado e eficaz.



